Sachbearbeiter Kundenservice (m/w/d)

(892)

© standort: Gersthofen Anstellungsart(en): Vollzeit Arbeitszeit: 35 - 40 Stunden pro Woche
Gehaltsspektrum: 18 - 22 Euro pro Stunde Beschaftigungsbeginn: ab sofort

Willkommen bei personal in time!

Von der Arbeitnehmeriberlassung tber die Personalvermittiung bis hin zu On-Site-
Management und Managed Services bieten wir als regionaler Personaldienstleister alle
Dienstleistungen rund um Human Resources an. Unser Schwerpunkt liegt auf dem
gewerblich-technischen und kaufmannischen Bereich.

Wir suchen im Rahmen der Arbeitnehmeriberlassung fir einen namhaften Kunden im
Bereich Nutzfahrzeugbau einen Sachbearbeiter im Kundenservice und
Reklamationsmanagement (m/w/d).

Ilhre Aufgaben:

Reklamationen/Kundenbeschwerden identifizieren, erfassen, bewerten und eingruppieren

Bewertung sowie technische Einschétzung der Reklamation und Recherche der technischen Details
Kommunikation mit Kunden und Lieferanten zur Ursachenermittiung

Festlegung von Abstellma3nahmen in Zusammenarbeit mit den Abteilungen Konstruktion und Produktion
Ansprechpartner fir allgemeine Kundenfragen

lhr Profil:

e Abgeschlossene kaufmannische Ausbildung mit technischem Verstandnis oder abgeschlossene
technische Ausbildung mit kaufménnischer Erfahrung

¢ Berufserfahrung im Qualitdtswesen, technischen Kundendienst und Kenntnisse im Bereich ISO

9001, Kenntnisse im Automotivbereich waren von Vorteil

Selbsténdige Arbeitsweise

Konzeptionelles und analytisches Denkvermégen

Sicherer Umgang mit MS-Office Programmen

Sehr gutes Deutsch in Wort und Schrift

Englischkenntnisse in Wort und Schrift waren von Vorteil

Hohe Bereitschaft zur Eigeninitiative, Kommunikationsstéarke und Teamfahigkeit

Durchsetzungsvermégen, flexibel und belastbar

Wir bieten:

sehr gutes Betriebsklima

tariflich geregeltes Einkommen

betriebliche Altersvorsorge

Weihnachts- und Urlaubsgeld

stetige persdnliche Betreuung und Beratung



Art(en) des Personalbedarfs: Neubesetzung

Tarifvertrag: 1GZ/DGB
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